OBCHODNIi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB NA SERVERU
WWW.VYUKOVA-AGENTURA.CZ

Poskytovatelé:

Pro kurzy dou¢ovani predmétt ZS a SS a ptipravné kurzy na maturity a pfijimaci zkousky je poskytovatelem
spole¢nost Vyukova agentura s. r. o. se sidlem Za Pofi¢skou branou 365/21, 186 00 Praha 8 — Karlin, IC 241
27 183 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 181048

a

Pro kurzy souvisejici s vyukou jazyki je poskytovatelem spole¢nost Vyuka jazykd s.r.o. se sidlem Za
Potiéskou branou 365/21, 186 00 Praha 8 — Karlin, IC 078 25 994 zapsand do obchodniho rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 308274.

¢l. 1 Uvodni ustanoveni

1) Objednavka je nezavazna do okamziku pfijeti platby na téet poskytovatele a nasledného potvrzeni
objednavky ze strany poskytovatele.
2) Registraci na strankach www.vyukova-agentura.cz dava zakaznik najevo, Ze se seznamil s témito

obchodnimi podminkami a Ze je srozumén S pravy a povinnostmi Z nich vyplyvajicimi.

¢l. IT Podminky pro individualni douc¢ovani a individualni vyuku jazykua

1) Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby ve stanoveném rozsahu.

2) Zakaznik se zavazuje uhradit celkovou cenu. Cena za vyuku je splatna pted zahajenim vyuky.

3) V ptipadé nespokojenosti s prvni lekci je zdkaznik opravnén odstoupit od smlouvy, a to pisemné do
3 dnil po skonceni prvni lekce se zdiivodnénim nespokojenosti; v takovém ptipadé mu poskytovatel
vrati 100% zaplacené ceny.

4) ZruSeni konkrétni lekce 1ze provést vzdy nejpozdéji 24 hodin pied jejim konanim. V piipadé
pozdéjsiho zruseni lekce propada.

5) Zakaznik ma pravo Cerpat lekce po dobu celkem 12 mésicti ode dne uhrazeni objednavky lekci.

6) Lekce v individualnich kurzech jsou vykazovany lektory v elektronickém vykazu lekci na strankach
poskytovatele. Informace o nové zapsanych lekcich jsou zasilany zakaznikovi na e-mailovou adresu
dle individualniho nastaveni v profilu zdkaznika. Zakaznik ma pravo reklamovat nespravny zapis ve

vykazu lekci do 8 dnii od zapsani lekce a to pisemné na e-mail info@vyukova-agentura.cz.

¢L. 11l Podminky pro skupinovou vyuku jazyki a skupinova douc¢ovani

1) Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby ve stanovenych terminech a rozsahu.

2) Mistem plnéni je provozovna poskytovatele.



3) Zakaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost potiebnou pro plnéni
smluvnich zavazkli poskytovatele.

4) Zakaznik se zavazuje uhradit celkovou cenu. Cena za vyuku je splatna pied zahajenim vyuky.

5) V ptipadé nespokojenosti s prvni lekci je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy, a to pisemné do
3 dnti po skonceni prvni lekce se zdiivodnénim nespokojenosti; v takovém piipadé mu poskytovatel
vrati 100% zaplacené ceny.

6) V pfipad¢ neucasti zakaznika na lekci ve stanoveném terminu, neni lekce nahrazena.

7) Zakaznik ma pravo cerpat lekce po celou dobu trvani kurzu.

¢l. V Ochrana osobnich udaju

1) Zékaznik je srozumén s tim, Ze poskytovatel je opravnén pro Gcely plnéni smlouvy zpracovavat jeho
osobni tdaje v rozsahu zejména: jméno, ptijmeni, e-mail, telefon, bankovni spojeni, informace o
prabéhu vzdélavani a bydlisté. VSechny osobni tidaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou
zakonem, ptipadné po dobu nezbytné nutnou.

2) Zakaznik bere na védomi, ze poskytovatel bude zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za ti€elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni je poskytovatel opravnéna zasilat formou SMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to e-
mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@vyukova-agentura.cz. V tomto piipadé nebude
poskytovatel zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat osobni udaje
zakaznika pro ucely ptimého marketingu.

3) Vyse uvedena ustanoveni ¢l. V plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik

smlouvu uzavfel (student).

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1. 2. 2020



